. Minas Tecnologia da Informacao Ltda

Av. Joao Paulo Il, 1300, Sala 311 - Dona Zeli | - Nova Serrana/MG
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E-mail: helpdesk@minasti.com

RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

DADOS DO CHAMADO

Ticket #7792 - Configurar computador novo
Cliente Geraldo Souza

Técnico Geraldo Souza

Abertura 2025-06-02 15:24:32

Fechamento Em aberto

DESCRICAO DA SOLICITACAO

Configurar computador novo para Isabela (Compras)

HISTORICO (ACOMPANHAMENTOS)

Data Usuario Descricao
2025-06-02

Geraldo Souza Solucao aprovada
16:45:56
2025-06-02

Geraldo Souza Faltou cobranca
16:47:11

TAREFAS / ATIVIDADES REALIZADAS

L. .~ Tempo
Data Teéecnico Descricao (h)
2025-06-02
Geraldo Souza , 01:30
15:24:58 Configurar computador
Tempo total 01:30

SOLUGAO APLICADA

Feita a instalacdo do novo computador, copia de arquivos do usudrio e GCM. Insercdo no dominio e configuracdo de
impressoras. Testes OK

Assinatura do Técnico

Assinatura do Cliente

Gerado em: 06/12/2025 07:33



