Minas Tecnologia da Informacao Ltda

Av. Joao Paulo Il, 1300, Sala 311 - Dona Zeli | - Nova Serrana/MG
Telefone: (37) 3226-5600
E-mail: helpdesk@minasti.com

RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

DADOS DO CHAMADO

Ticket #7760 - Formatacao com imagem e backup
Cliente Geraldo Souza

Técnico Geraldo Souza

Abertura 2025-02-10 16:42:34

Fechamento 2025-02-10 16:47:10

DESCRICAO DA SOLICITACAO

Imagem e backup dos arquivos e programas. Instalagao do Windows 10.

HISTORICO (ACOMPANHAMENTOS)

Data Usuario Descricao
2025-02-10

Geraldo Souza Solucao aprovada
16:47:10

TAREFAS / ATIVIDADES REALIZADAS

L. . o Tempo

Data Técnico Descricao (h)
2025-02-10

Geraldo Souza , 00:40
16:43:51 Imagem e backup do sistema
2025-02-10

Geraldo Souza . . . . 01:00
16:44:22 Formatacao e instalacao dos softwares padroes.
Tempo total 01:40

SOLUGAO APLICADA

Feita a imagem do sistema e backup explodido dos arquivos do usudrio e programas gerenciais. Instalacdo do Windows 10 Pro
e programas essenciais. Configuracao do leitor de digitais. Testes OK

Assinatura do Técnico

Assinatura do Cliente

Gerado em: 06/12/2025 07:36



